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Direitos de edicao

Este manual foi elaborado pela equip&\dse Industria de TelecomunicacéedNenhuma
parte ou contetdo deste manual pode ser reprodseidautorizacéo por escrito\dése
IndUstria de Telecomunicacfes

A Wise Industria de Telecomunicacfese reserva o direito de modificar seus produssia
como o conteudo de seus manuais, a qualquer monsemoaviso prévio, de acordo com as
proprias necessidades.
Como os produtos d&lise Industria de Telecomunicacdese mantém em constante
aperfeicoamento, algumas caracteristicas poderestaninclusas nos manuais, sendo anexadas
ao produto em adendos.

Qualquer contribuicdo ou critica que possa melloualidade deste produto ou manual sera
bem vinda pela equipe da empresa.

Se o conteudo deste manual estiver em desacorda eensao do equipamento fornecido ou
seu manuseio, por favor, entre em contato com aemappor telefone/fax:

(0xx61) - 3486-9100
ou email:

wise@wi.com.br

Wise Industria de Telecomunicacfes
Departamento Comercial:
Setor de Industria Bernardo Sayao
SIBS quadra 01 conjunto D lote 12

Nucleo Bandeirante - Brasilia - DF
CEP: 71736 -104

Visite a nossa Home Paddtp://www.wi.com.br
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SGW

1- Acesso ao SGW

Ao ligar o TSW800TP, selecione a aba correspondemtaeétodo de conexao desejado —
ETHERNET (F1) ou ADSL (F2) — e pressione a tecldémaneira a selecionar a opgéo “Sistema
de Gestdo Wise”, na Figura 1. Esta opcéo também gedselecionada usando os botdes ,
seguidos poSTART.

UL TT D HEIME

HOME 15:34

1. Test Via Ethernet

2. Ethernet Configuration
3. Modem Configuration
4. IPTV Via Ethernet

5. Sistema de Gestdo Wise

Ethernet ‘ Adsl Systern Modules

Figura 1: Tela inicial do TSW800TP

A tela seguinte (Figura 2) corresponde ao login,gem se deve preencher o RE, a senha, a
acao (Iniciar Expediente ou Indisponivel), e o gEnva que se deseja conectar. Pode-se editar os
campos por meio da selecdo da opcao Edit (F3) oectka— .
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HOME — ETHERMET — SGWY TN s |

S LOGIM 1534

Aperte BEdit para alterar

RE- [ Teste |
Senha: [ |
Acdo: [Iniciar Expediente ¥
Servidor: (s com br |

"~ home ~ B | onc |

Figura 2: Tela de login do SGW

O botdo Sync (F4) efetua o login e atualiza osigesv Se o login for bem sucedido, a tela
inicial do SGW aparecera, mostrada na Figura 3.

U .
HOME — ETHEEMET — SGW o

Sy 1534

Notas Pendentes [0

Notas Pendentes para Envio [0]
Deslocamento/Em execucao [0]
Encerrar Expediente

Home GPRS LSy N Enter

Figura 3: Tela Inicial do SGW

Nela sdo mostrados quatro tépicos, entre eles:
* Notas pendentes,
* Notas pendentes para envio,
* Deslocamento/em execucao,
* Encerrar expediente.
O numero apresentado entre colchetes indica aidadatde itens que se encontram na
situacao indicada no topico. Para selecionar ungdmpuitilize as setase | do teclado e pressione
ENTER (F4).
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2 - Executar as ordens de servico - OS

Pressionando ENTER (F4) ou o botdo START quanduzdmNotas Pendentestiver
selecionada, caso haja alguma pendéncia, uma elav@ tarregada, conforme pode ser observado
na Figura 4.

R ]
HOME — ETHERMET — SGW oy —— |

SMART SGY 1

Servicos:

Executa Visualizar

Figura 4: Lista de Servicos

Selecione o servico desejado com as se®@$ do teclado e pressione F4 (Visualizar) para
ver as informagdes do mesmo (Figura 5). O procadsmdo da selecdo da opcédo Executa (F2)
sera explicado mais tarde.
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HOME — ETHERMET — SGWY o ]

SMART SGIY HED

Escritdrio: CC
Area: CC
Terminal:
Numero BD:
Segmento:
Titular:
Contato:

Hora vencimento:
m Executa Fage Up Fage Down

Figura 5: Descricao do Servico

A tecla F1 (Molta) retorna a janela anterior. Cadecla F2 (Executa) seja pressionada, sera
mostrada uma tela (Figura 6) em que o usuério deeilir se a execucdo do servigo foi bem
sucedida ou néo.
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HOME — ETHERMET — SGWY o ]

SMART SGIY HED

 BD Ok

‘ Problema no BD ‘

Figura 6: Confirmacé&o de Execucéo do Servico

Apés selecionar a opcdo e apertar Ok (F4), aparaoer formulario em que devem ser
preenchidos os dados referentes ao servico (Figura

Pode-se mover o cursor para baixo ou para cimadassa os botdeg e 1 do teclado (que
seleciona o item logo acima ou abaixo), além dekdeF3 (Page Down) e F4 (Page Up), que
movem o cursor 5 itens abaixo ou acima .
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yF i HOME - ADSL . 5GW o
SMART SCw 1534
TAES | | [A]
Down (kbps) [ |
Margem SNR [0 | B
Atenuacio [0 |
Ees. Enlace | ¥
IModem Instalado | |

Na. Serie Instalado |

Figura 7: Formuléario para Finalizar o Servico

Para editar o campo desejado, basta selecionayéa @ulita (tecla F2) ou, alternativamente,
apertar o botdoe-. Para cancelar o preenchimento do campo, pressibii€dncelar). Ao final do
formulario, ha um botdo OK. Basta seleciona-loesgionar OK (F4) para enviar os dados para a
central. Se o envio for realizado com sucesso,mesirada uma mensagem de confirmagéo na tela.
Caso contrario, o servico passara a ser apresem@adopico “Notas pendentes para envio”,
apresentado na figura 3.
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3 - Envio de Notas Pendentes

Caso haja algum servigco dentro do topico “Notasdpetes para envio”, para se tentar
enviar o servico novamente, na tela da figura 8tabeover o cursor sobre o item e em seguida
apertar F3 (Resync). Se o envio for bem sucedideywico ndo mais constara nas notas pendentes.

Wise Industria de Telecomunicacfes 6



